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RESUMEN

Ingeniero Civil Electronico de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Diplomado en Gestién en la ESE
de la Universidad de Los Andes y Magister en Ingenieria Industrial de la Universidad de Santiago. Con 20 afios
de experiencia en empresas del rubro Telecomunicaciones, IT, Banca y Retail, desempefiandose en areas
comerciales, marketing, técnicas, y servicio al cliente. Evaluacion de nuevos productos y servicios. Direccion de
equipos Comerciales, Servicios y Postventa. Gestidon de proyectos y negociacion con clientes. Generacién de
relaciones comerciales con nuevas marcas, huevos partners con directa consecuencia en aumento de cierre de
negocios, asi como nuevos prospectos de soluciones y productos.

ANTECEDENTES LABORALES

ADEXUS — Gerente Comercial Mineria'y Recursos Naturales Ago 2017 — Presente
Lider del equipo comercial del segmento Recursos Naturales y Mineria en ADEXUS. Responsable de la gestion
y venta de Productos y Servicios del “offering” actual, tales como, lot, Redes IT /OT, Machine Learning, Big Data
y Analitica, Outsourcing de Servicios, Mesas de Ayuda, Data center y Cloud entre las mas destacadas. Relacion
directa con Marcas como CISCO, HPE, HUAWEI, MICROSOFT, AWS, CIENA, CITRIX, F5, SAP entre las mas
destacadas. Liderazgo de un equipo de 5 personas.

Logros:

- Creacion del equipo comercial, sklill Técnico - Comercial.

- Ventas por USD MM 2.5 en el primer Q de operacion.

- Captacion de nuevas cuentas en el segmento con ventas sobre los USD MM 10.

- Creacion de Funnel por USD MM 50 en 2 Q de Operacion.

- Gestién de negocios nuevos como Albemarle, Fluor, GNLQ, BHP, AMSA y HCL.

- Ventas por un total de USD MM 19 en el 2018.

- Creacion de nuevas soluciones dentro del portafolio acorde a las necesidades del segmento.
DIEBOLD NIXDORF - Gerente Comercial. Oct 2015 — Jun 2017

Lider del equipo Comercial de Chile, teniendo bajo su responsabilidad las areas de PreVenta y Ventas
(Proyectos, Contratos y Servicios) de las cuatro Verticales de Negocios de Seguridad: CCTV / Acceso / Intrusion
/ Incendio. Ademas de Seguridad Fisica. Se destaca captacion de nuevas cuentas en Retail, Mineria, Industria,
Telecomunicaciones y Tl. Ademas de penetrar mas aun la base sobre clientes de la Banca en Chile. Liderazgo
sobre un equipo de 15 personas.

Logros:
- Negocios ganados en Metro, Codelco y Santander, USD 10.5MM en el ler Sem 2017.
- Creacion del equipo Comercial de Seguridad Electrénica y Fisica en Chile.
- Implementacion de modelo de Venta consultiva del equipo comercial.
- Ventas por USD MM 3.5 en el primer trimestre de asumir el cargo.
- Aumento del portafolio de productos en DN Chile, acorde a los productos de DN USA.
VGL — Gerente Comercial de Servicios. Feb 2013 — Ago 2015

Labor comercial de venta de Servicios, Contratos soporte-mantenimiento, y Hardware en soluciones IT.
Construccion y mantencion de relaciones a largo plazo en el territorio asignado, como apoyo en su ambiente
productivo con soluciones tecnolégicas. Busqueda de nuevos negocios en la cartera existente con penetracion
de nuevos productos y servicios. Responsable ademas de las areas de Ingenieria de Proyectos, Soporte y
Servicios Profesionales. Liderazgo sobre equipo de 20 personas.
Logros:

- Aumento de venta de Contratos y Servicios de USD 800K a USD 2.1MM en dos afios.

- Adjudicacion de nuevas cuentas por USD 500K (Claro Chile y Telefonica Chile).

- Ventas por USD 100K en Instrumentacion de equipos.

- Implementacion de PMO para Disefio, implementacion y entrega de Proyectos IT.

- Desarrollo y Operacion de SLA Remoto y On Site en modalidad 7x24.

TELEFONICA Chile - Jefe Comercial y Atencion Empresas. Ene 2010 - Ene 2013
Manejo de cuentas en venta y postventa de Servicios Mdéviles, SVA Fijos y Tl en el segmento de Empresas,
aumentando su utilizacién y rentabilidad con un resultado fidelizador hacia Telefénica. Responsable de detectar
falencias tanto en productos o procedimientos de atencion y soporte, a fin de aumentar KPI's de satisfaccion.
Control de Morosidad, Portabilidad, Proyectos e ingreso de una cartera de Clientes Corporativos asignada.
Liderazgo sobre equipo de 35 personas.
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Logros
- Incremento de Ventas de Servicios Telco y IT en USD 500K a USD 1.2MM en un afio.
- Baja de Morosidad de USD 6MM a 2MM en 18 meses.
- Implementacion de atencion presencial y web Clientes Empresa (Proyecto Empresa).
- Soporte de Soluciones IT y Teleco en Tiempos de respuesta acorde a SLA.

MOVISTAR - Jefe Servicio Valor Agregado. Nov 2006 - Dic 2009
Responsable del Soporte y la Planificacion en el desarrollo de SVA’s (Moévil & IT) y M2M, para cumplir las metas
de Ventas del segmento Empresas. Lider del equipo de Soporte Santiago y Regiones de Servicios IT mercado
Empresas. Relacion con Proveedores gestionando la viabilidad de soluciones. Investigacion de Mercado de
SVA's. Definicidon de “roadmap” de servicios. Elaboracion de presupuesto y metas, ROI e Ingresos. Liderazgo
sobre equipo de 16 personas.

Logros
- Implementacion de productos diferenciadores en el mercado (Correo, SMS y M2M).
- Consecuencia de lo anterior Movistar se posiciona con un 55% Market Share en Chile.
- Incremento de ventas anuales en un 150%.
- Definicion de Flujo de Atencion, sucursal, web y call center, (Proyecto Empresa).
CLARO CHILE - Project Manager. Jul 2005 - Oct 2006

Administracion y coordinacion de proyectos para el cumplimiento de metas y presupuestos, tanto técnicos como
econdémicos de la migracion de Red Mdvil de Smartcom a Claro Chile. Andlisis de costos, cumplimiento de
plazos. Liderazgo sobre equipo de 12 personas.

Logros
- Documentacion en plazo de migracion de red Mévil a Claro Chile (12 meses).
- Plan de trabajo de mejora continua del Proyecto Cobertura una vez lanzada la marca.
- Mejora de calidad y cobertura de red de un 55% a 72% a nivel nacional.
SMARTCOM - Business Manager / Ventas. Ago 2004 - Jun 2005

Comercializacion y negociacion con Clientes Corporativos de servicios de Telefonia Mévil. Enlace entre el area
Comercial y Técnica, verificando la viabilidad de los productos ofrecidos y analizando propuestas de nuevos
proyectos.

SMARTCOM - Product Manager. Sep 2002 - Jul 2004
Responsable de las propuestas comerciales (productos y servicios). Coordinar Proyectos para mejoras técnico-
comercial (Planificacion, implementacion, operacion y seguimiento). Desarrollo SVA y productos para la
tecnologia de datos.

NORTEL NETWORKS - Ingeniero de Planificacion. Mar 2001 - Dic 2001
Pasantia EE.UU., Dallas. Estudio y medicién de impacto, costos y beneficios del proyecto SMARTCOM S.A.
para la nueva red de Telefonia movil.

SMARTCOM - Ingeniero de Planificacion. Nov 1999 - Ago 2002
Labor de planificacion e Implementacion de la Red inalambrica. Proyecto de ampliacion de cobertura de la Red
Smartcom en de todo Chile. Estudio de factibilidad econdémica y técnica, capacidad y cobertura de la Red de
Telefonia Movil.

ANTECEDENTES ACADEMICOS SUPERIORES

Ingeniero Civil Electrénico, Pontifica Universidad Catdlica de Valparaiso. 1993 - 1998.
Magister en Ingenieria Industrial (MKT — Finanzas), Universidad de Santiago de Chile. 2006.
Diploma "Gestion de Empresas", Escuela de Negocios ESE Universidad de Los Andes. 2009.
OTROS

Cursos: - PMO / Gestion, Administracion e Implementacién. USACH (MIl) 2006.

- Venta Consultiva y Atencion Consultiva SELLUTIONS 2010.

IDIOMAS
- Inglés Avanzado (Fluido oral, escritura y lectura) / Portugués Basico (Medio Hablado y Escrito)

ANTECEDENTES PERSONALES.
Chileno, casado 2 hijas, rut 10.050.496-0. 43 afios.




